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Konflikt-Kompetenz
als Schlisselfahigkeit in der Arbeitswelt

Vier Hypothesen

1. Konflikt-Management-Kompetenzen
werden zentraler, da Arbeitswelt agiler,
vernetzter, komplexer

2. Fihrungskrafte brauchen Kompetenzen:

—aufkeimende Differenzen friih erkennen,
Ausbreitung, Polarisierung verhindern

—ausgebrochene Konflikte mit

massgeschneiderten Vorgehensweisen
konstruktiv I6sen
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3. Aufwand fiir Organisationen Konflikte zu
|6sen, nimmt zu.

4. Wer fuhrt, pragt die Konfliktkultur einer
Organisation massgeblich.

kOmet

Zielsetzung fiir Organisationen

e Aufwand fir Konfliktl6sung, Bereinigung
von Differenzen, gute Entscheidfindung
klein halten

* Sicherstellen, dass die gesamte
Fliihrungscrew konfliktkompetent ist

* diese Kompetenzen im Alltag verkorpern
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Erfahrungen komet

* Konflikt-Kompetenz fir Fihrungskrafte als
Kernkompetenz, Kaskade von Oben

* Tools kurzfristig abrufbar und verfiigbar

* Systemisch: Die Wirkung einzelner Flihrungskrafte
verpufft, wenn nicht die gesamte Organisation/Einheit
die Werte integriert

Konfliktmanagement im Gesamtsystem
3- Saulen-Modell

kOmet

Konfliktmanagement: 3-Saulen-Modell

Die Erfahrungen von komet: in Arbeitsmodell
zusammengestellt.

Ziel:
Erhohung der Konflikt-Kompetenz in ganzen Organisationen
oder Organisations-Eimheiten

Vorgehen:

* welche Saulen in der Organisation bereits wie
implementiert

* fehlende Elemente schrittweise erganzen
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Ziel Workshop

Erfahrungen und Modell vorstellen

und zur Diskussion stellen.
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